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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan kemudahan
yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas.

Pelaksanaan tridharma Perguruan Tinggi perlu didukung oleh SDM yang handal dan
Profesional, ketersediaan sarana dan prasarana serta pelayanan akademik yang baik. Dukungan
tersebut sangat diperlukan untuk meningkatkan pelayanan akademik di lingkungan Program
Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas Wijaya Putra (UWP). Pelayanan
akademik Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik UWP perlu terus ditingkatkan. Untuk
mendukung hal tersebut, perlu dilakukan survei kepuasan mahasiswa.

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasih kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survei.

Laporan hasil survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan
dan kinerja dosen tentunya masih ada kekurangan, oleh karenanya kami sangat berharap
masukan dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk perbaikan dalam

pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.

Surabaya, 28 Oktober 2022
UPM,

Suzana Dewi, S.Kom., M.Kom
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1.1.

1.2.

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Program Studi Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik sebagai bagian integral
dari Universitas Wijaya Putra (UWP) telah menetapkan visi dan misi serta Dokumen
SPMI. Dalam rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu
dilakukan survei kepuasaan. Salah satu bentuknya adalah survei kepuasan mahasiswa
terhadap proses pendidikan dan kinerja dosen.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu:
1) Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola dalam
memberikan pelayanan, 2) Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari dosen,
tenaga kependidikan dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa
dengan cepat), 3) Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan
pengelola untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai dengan ketentuan, 4) Empati (empathy) : kesediaan/kepedulian
dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa
dan 5) Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana
dan prasarana. Kinerja dosen ditinjau dari beberapa aspek kompetensi, yaitu: 1)
kompetensi pedagogik, 2) kompetensi profesional, 3) kompetensi kepribadian, dan 4)
kompetensi sosial.

Survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dan kinerja dosen di Prodi
Teknik Informatika Fakultas Teknik ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh Prodi Teknik Informatika Fakultas
Teknik Hasil survei ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan

kualitas pelayanan Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik di masa selanjutnya.

Tujuan
1. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap proses pendidikan di masing-masing prodi, Fakultas di
lingkungan UWP.
2. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap kinerja dosen di lingkungan UWP.



1.3.

1.4.

3.

Hasil evailuasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi
program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik dalam peningkatan kualitas
proses pembelajaran untuk menyusun rencana program kerja pengembangan
lembaga.

Survei dilakukan untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan

perbaikan

Luaran Yang Diharapkan

Luaran yang diharapkan dari survei ini adalah tersediaanya dokumen laporan survei

kepuasan mahasiswa Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik semester Genap Tahun

Akademik 2021/2022 serta rekomendasi perbaikan sistem penyelenggaraan dan

pengelolaan pendidikan di lingkup Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik UWP.

Dasar Hukum

1.
2.

A

Undang Undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,

Peraturan Pemerintah No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan
tinggi,

Kebijakan Mutu UWP Tahun 2020

Manual Mutu UWP Tahun 2020

Standar Mutu UWP Tahun 2020

Statuta Universitas Wijaya Putra



BAB 2
METODE SURVEI

2.1. Komponen dan Aspek Pengukuran

Kepuasan mahasiswa yang diukur adalah kinerja dosen dalam proses pembelajaran.

Pernyataan yang diberikan untuk mengukur :

a. Tangibles Dimensi yang tampak, misalnya fasilitas fisik, sarana prasarana,
perlengkapan, penampilan pegawai dan dosen.

b. Reliability Dimensi mengenai kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan
dengan baik, akurat dan konsisten.

c. Responsiveness Dimensi mengenai kemauan dalam memberikan tanggapan pelayanan
dengan cepat dan tanggap.

d. Assurance Dimensi mengenai kemampuan atas pengetahuan, kualitas keramah
tamahan, perhatian dan sikap.

e. Responsiveness Dimensi mengenai kemampuan untuk berkomunikasi dan usaha

organisasi untuk memahami keinginan dan kebutuhan pelangganya.

Survei kepuasan mahasiswa menggunakan dua instrumen, yaitu:
a. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan

b. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen

2.2. Metode Survei
Kuesioner kepuasan mahasiswa telah disebarkan melalui SIM atau Siakad UWP dengan
link: sim.uwp.ac.id. Untuk dapat menjangkau responden, maka telah dilakukan
penyebaran pesan untuk mengisi survei melalui beberapa metode sebagai berikut :
1. Survei telah ada pada sistem sim,uwp.ac.id sehingga mahasiswa harus melakukan
pengisian survei sebelum melakukan KRS.
2. Himbauan dari para dosen kepada mahasiswa untuk mengisi survei kepuasan
mahasiswa
3. Himbauan dari UPM kepada mahasiswa untuk mengisi survei kepuasan

mahasiswa.



2.3. Responden

Responden pada survei ini adalah mahasiswa aktif pada prodi Teknik Informatika

Fakultas Teknik sebanyak 57 mahasiswa. Penyebaran survei kepuasan mahasiswa telah

mendapatkan respon sebanyak 44 mahasiswa dari total 57 mahasiswa aktif.

Table 2.1. Laporan Rekap Jumlah Mahasiswa untuk Pengisian Kuesioner di kampus
(K1, K2, K3) pada periode 20212 Program Studi Teknik Informatika

Mahasiswa . .
Aktif/Cuti/Non Mahasiswa Mahasiswa Prosentase
Fakultas / . sudah belum
) Angkatan Aktif
PrOdI . . . . . .
Semester Lalu me|'1g|5| me|'1g|5| peng'|5|an
kuesioner kuesioner kuesioner
Teknik
Informatika 2015 9 0 9 0%
Teknik
Informatika 2016 14 0 14 0%
Teknik
Informatika 2017 17 0 17 0%
Teknik
Informatika 2018 13 2 11 15.38%
Teknik
Informatika 2019 37 29 8 78.38%
Teknik
Informatika 2020 28 21 7 75%
Teknik
Informatika 2021 18 15 3 83.33%
Jumlah 136 67 69 49.26%

Sumber: https://sim.uwp.ac.id//akademik/siakad/index.php?page=rep_rekapkuesioner

2.4. Waktu dan Tempat

Mahasiswa Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik mengisi survei kepuasan

mahasiswa terhadap layanan prodi dan kinerja dosen dimulai pada tanggal 5-16

september 2022 melalui SIM atau Siakad UWP dengan link: www.sim.uwp.ac.id
2.5. Metode Analisis Data

Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan software SPSS versi

25. Hasil penilaian proses pembelajaran di program studi Teknik Informatika Fakultas

Teknik dihitung skor dari tiap pernyataan yang diberikan. Adapun skor yang diperoleh

dari tiap pernyataan dengan menggunakan skala likert 4, sebagai berikut :

Tabel 2.2. Skala Likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa
Nilai/Bobot

Predikat Keterangan

Kurang




2 Cukup
3 Baik
4 Sangat Baik

Proses pengolahan data dapat disajikan dalam bentuk table dan diagram lingkaran.
Sedangkan data yang berupa deskripsi, analisisnya dilakukan secara kualitatif.
Selanjutnya melakukan penyusunan table klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata,
sehingga dapat disimpulkan tingkat skala terhadap aspek yang dinilai. Rekomendasi
dan tindak lanjut akan diberikan berdasarkan diskripsi analisis. Untuk menentukan
persentase skor ditentukan sebagai berikut : Persentase skor = Jumlah mahasiswa yang

menjawab pada pilihan score x 100% dibagi Total mahasiswa yang mengisi kuesioner

Tabel 2.3. Tingkat Kepuasan

No Persentase% Kategori Kualitas/ Kepuasan
1 81-100 Sangat Baik

2 61-80 Baik

3 41-60 Cukup

4 0-40 Kurang

Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum optimal untuk
diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana Tindak Lanjut (RTL). RTL
kemudian direkomendasikan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) kepada KPS di masing-
masing Fakultas di UWP. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi bahan kajian
dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di tingkat unit dan merupakan materi umpan

balik pada RTM di tingkat Prodi dan Fakultas.

2.6. Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut
Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan Wakil Rektor Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan dengan disertai rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut akan

ditindak lanjuti oleh pimpinan untuk perbaikan.



3.1.

3.2

Table 3.1 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada periode

BAB3
HASIL SURVEI

Uji Validitas dan Reliabilitas

Berdasarkan Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan

software SPSS versi 25, maka semua instrumen sudah valid dan reliabel.

Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan

Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dibuat dalam bentuk tabel

yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram

lingkaran. Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat

kepuasan Skala Likert pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan

mahasiswa terhadap proses pendidikan di program studi Teknik Informatika.

20212 Program Studi Teknik Informatika

N Aspek yang Dinilai Nilai Total
o spek yang Dinilai ota
pelyang 1|2 ]3] a
A. ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY)

A _01::Kemampuan dosen dalam memberikan

1 | pelayanan 1 8| 41 17 67
A _02::Kemampuan tenaga kependidikan dalam

2 | memberikan pelayanan 0| 12| 37| 18 67
A_03::Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketua

3 | Program Studi) dalam memberikan pelayanan 0 9| 39 19 67
TOTAL ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY) 1| 29| 117 | 54| 201

B. ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

B_01::Kemauan dari dosen dalam membantu

1 | mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat 0| 10| 35| 22 67
B_02::Kemauan dari tenaga kependidikan dalam
membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan

2 | cepat 0 10 33 24 67
B_03::Kemauan dari pengelola (Dekan dan Ketua
Program Studi) dalam membantu mahasiswa dan

3 | memberikan jasa dengan cepat 0| 10| 39 18 67
TOTAL ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 0 30 | 107 64 201




C. ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE)

C_01::Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan
kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan
1 | telah sesuai dengan ketentuan 0| 10| 41 16 67

C_02::Kemampuan tenaga kependidikan untuk
memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa
pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan

2 | ketentuan 0| 10| 40 17 67

TOTAL ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE) 0| 20| 81| 33| 134

D. ASPEK EMPATI (EMPATHY)

D_01::Kesediaan atau kepedulian dosen untuk memberi
1 | perhatian kepada mahasiswa 0| 12| 41 14 67

D_02::Kesediaan atau kepedulian tenaga kependidikan
2 | untuk memberi perhatian kepada mahasiswa 0| 10| 39 18 67

D_03::Kesediaan atau kepedulian pengelola (Dekan dan
Ketua Program Studi) untuk memberi perhatian kepada
3 | mahasiswa 0| 13| 36 18 67

TOTAL ASPEK EMPATI (EMPATHY) 0| 35|116| 50| 201

E. ASPEK TANGIBLE

E_01::Ruang pelayanan dan ruang kuliah nyaman dan
1| aman 2 12 36 17 67

E_02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan
2 | memiliki akses internet yang baik 3| 15| 30| 19 67

E_03::Ketersediaan sarana pembelajaran di kelas dan

3 | laboratorium sangat memadai 3 11| 34| 19 67

4 | E_04::Penerangan di kampus sangat memadai 4| 10| 35| 18 67
E_05::Ketersediaan buku teks, jurnal, dan prosiding

5 | sangat memadai 3| 10| 38| 16 67
E_06::Akses e-journal dan e-book di perpustakaan

6 | sangat mudah 3| 14| 34| 16 67
TOTAL ASPEK TANGIBLE 18 72 | 207 | 105 402

Sumber: https://sim.uwp.ac.id//akademik/siakad/index.php?page=rep_detilskmpp22




a. Aspek Keandalan (Reliability)

! RELIABILITY y

2%
12%

4 )
25% |

61%

18283 =4
Diagram 3.1 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan pada Aspek Keandalan (Reliability)

Berdasarkan Diagram 3.1 di atas dapat dilihat bahwa mayoritas mahasiswa
memberikan nilai 3 dan 4 pada aspek keandalan sejumlah 61%. Nilai terbanyak terdapat pada
poin A 03::Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) dalam memberikan
pelayanan. Sedangkan mahasiwa yang memberikan nilai 1 hanya 2% pada aspek ini. Sehingga
pada aspek keandalan berada pada kategori Baik.

b. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

1 RESPONSIVENESS

33%

52%

"1 w2 =3 54
Diagram 3.2 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
pada Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan Diagram 3.2 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3
sejumlah 52% dan nilai 4 sejumlah 33% pada aspek daya tanggap. Nilai terbanyak terdapat
pada poin B_01::Kemauan dari dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa
dengan cepat dan pada poin B _02::Kemauan dari tenaga kependidikan dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat. Sedangkan beberapa  mahasiswa
memberikan nilai 2 sejumlah 15%pada aspek ini. Sehingga pada aspek daya tanggap berada
pada kategori Cukup Baik.



¢. Aspek Kepastian (Assurance)
1 ASSURANCE
2

0%
15%

24% V4
61%

m]l =2 =3 u4

Diagram 3.3 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
pada Aspek Kepastian (Assurance)

Berdasarkan Diagram 3.3 di atas dapat dilihat bahwa nilai 3 sejumlah 61% dan nilai 4
sejumlah 24% diberikan pada aspek kepastian. Nilai tersebut untuk menilai poin
C 0l::Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan
yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan dan C_02::Kemampuan tenaga kependidikan
untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai
dengan ketentuan. Sedangkan nilai 2 sejumlah 15% diberikan mahasiswa pada aspek ini.
Sehingga pada aspek kepastian berada pada kategori Baik.

d. Aspek Empati (Empathy)

EMPATHY i
0%
4+ E
21% 18%
3
61%
m1m2 =34

Diagram 3.4 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Empati (Empathy)

Berdasarkan Diagram 3.4 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai

3 sejumlah 61% dan nilai 4 sejumlah 21% pada aspek empati. Nilai terbanyak terdapat pada

poin D 02::Kesediaan atau kepedulian tenaga kependidikan untuk memberi perhatian

kepada mahasiswa. Sedangkan nilai 2 sejumlah 18% diberikan pada aspek ini yaitu pada

poin D 01::Kesediaan atau kepedulian dosen untuk memberi perhatian kepada mahasiswa.

Sehingga pada aspek empati berada pada kategori Baik.



e. Aspek Tangible

TANGIBLE 1
3%

4 ’ N
25% '[A8%
54%

m1 w283 84

Diagram 3.5 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Tangible

Berdasarkan Diagram 3.5 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3
sejumlah 54% dan nilai 4 sejumlah 25% pada aspek tangible. Nilai terbanyak terdapat pada
poin E_02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki akses internet yang baik dan
pada poin E _05::Ketersediaan buku teks, jurnal, dan prosiding sangat memadai. Sedangkan
mahasiswa memberikan nilai 2 sejumlah 18% dan nilai 1 sejumlah 3% juga diberikan pada
aspek ini terutama pada pertanyaan di poin E_03::Ketersediaan sarana pembelajaran di kelas
dan laboratorium sangat memadai dan E_04::Penerangan di kampus sangat memadai. Sehingga

pada aspek keandalan berada pada kategori Cukup Baik.

3.3. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen
Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dibuat dalam bentuk

tabel yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram

lingkaran. Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat
kepuasan Skala Likert pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan

mahasiswa terhadap kinerja dosen 12 dosen di program studi Teknik Informatika.
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1)  Slamet Riyadi, S.T., M.T. Tabel 3.2 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: Slamet Riyadi, S.T., M.T.

ASPEK YANG DINILAI
NO | MATA KULIAH Semester ‘;e'f:‘:';‘: J'z:"’ é__K?.\l‘PE_.TE.VSI_ PEDAGOGIK | KOMPETENST }’RD}ES]D.\'AL_:KO.\_[PETE.-\'SE KEPRIBADIAN | KOMPETENSI SOSIAL |
| 12| a3 [ | Tom |22 3| 4| moem |2 ]2] 3 | 4| ot [2{2]3]4]|Tom
1| TUGAS PERANCANGAN MESIN-K1-A | 6 s 3 fofle [tz fa3 Jas  Jo Jo & o [us o o [+ [ |20 olols [|& [us
TUGAS PERANCANGAN MESIN-KI-B | 6 17 o e 13 lo [+ 37 [0 |5t lo |5 [s0 [13 |es o |3 [3s |13 |51
'3 | TEKNIK PENGECORAN-KI-B 5 | I [ERIES o o folr |2 |5 Tofz ]2 Jo |4 [sfolo o |5
& 3 2 llo e 18 lo f3 lle [3 |e o |4 o |4 5 o3 i |s
| METODE PENELITIAN-K1-A ] B 8 o |10 r o |3 18 |3 [ o |s [as |2 |3 o s [is [t |24
| METODE PENELITIANKI-B Ts T o o 50 o |+ |45 |5 e o |7 [ |& [ [o]s |4 o |eo
7 [ MATERIAL TEKNIK 1-K1-A 2 la 3 iu o 7 o [o |3 & || :o [ 7 1 ofo|s e |o
3 | MATERIAL TEKNIK I-K1-B ] 17 4 2] 16 (o |7 22 [is a2 o |8 |22 |2 |[se 0|6 |23 |13 42
u_“:_.\mmamnsxmx-m‘a F] g 5 o ||e Tas o jo s & s o |0 iz |s 0 olole & |15

A. Kompetensi Pedagogik
Pendagogik

1%

ml =2 53 n4

Diagram 3.6 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 3.6 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 28%, nilai 3 sebanyak 63%, dan
nilai 3 sebanyak 8% dan 1 sebanyak 1%.

B. Kompetensi Profesional

Profesional 2

mlm2 =3 84
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Diagram 3.7 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 3.7 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 27%, nilai 3 sebanyak 64%, dan nilai 2 sebanyak 9%.

C. Kompetensi Kepribadian

Kepribadian 2
1 11%
0%

4
28%

61%

m] =2 3 n4

Diagram 3.8 Persentase Kompetensi Pepribadian Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 3.8 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 28%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 11

D. Kompetensi Sosial

Sosial 1
1% 2
10%
[
4
27%
3
62%
182 83 54

Diagram 3.9 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Diagram 3.9 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 27%, nilai 3 sebanyak 62%, dan nilai 2 sebanyak 10% dan 1 sebanyak 1%.

2) Drs. Dwi Wahyu Prasetyo M.Si.
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Tabel 3.3 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Drs. Dwi Wahyu

Prasetyo M.Si.

,

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Informatika

- _ Nama Dosen: Drs. Dwi Wahyu Praseryo M.Si,
ASPEK YANG DINILAT

o | MATAKULIAH Semester | 0 | U |\ PETENSI PEDAGOGIK | KOMPETENSI PROFESIONAL | KOMPETENSI KEPRIBADIAN | KOMPETENSI SOSIAL

| [efa]a Talmm o2 a ] mom [o]2]s]a] tom [a]2]a]4] 7o
|| KULLAH KERIA MAHASISWA-K LA § 2 > Jolo o o s Jols Jo [5 e o [+ Jo [+ s of3fo |5 [s
2 | KULIAHKERIA MAHASISWAKL-B § n o [ i fas i [ s o [0 fe [ue fes 1 fue [s1 20 Jss  fo o a2 [15 es
3 | KULIAH KERIA MAHASISWAKI-A 5 7 s oo Ja2 [l Jofo [w s Tis Jolo [ o Jas o2z [is
4 | KULIAH KERIA MAHASISWA-KLB 6 p Ju fefuwfss [wle fols [u[s [ alle [ o Jas TJolefus]e [
s | SKRIPSLKLB 8 w Jo Jolo Jo Jo [0 ofo o fo Jo alo o Jo Jo ofofo fo [o
6 | HUBUNGAN SEKTOR PUBLIK PRIVATKL-A s T e vl [ s Tss iz |o |2 | o v o s o Jofa]u ]2 Ju
7 | HUBUNGAN SEKTOR PUBLIK PRIVATK B 4 s Ja e fis [s¢ [ss fise i[5 las [ar Jes (26 [35 [ar [ss s [2r [s0 e
§ | KOMUNIKASI DAN ADVOKASI KEBUAKAN-K1-A | 6 a Ju [sls fw [ [i]7 T [ [a s a [s2 [os Jss a6 far [13 e
9 | KOMUNIKASI DAN ADVOKASI KEBUAKAN-KLB | 6 3 |3 o[ fue s Jar Jofs [ss [s oo oo [s2 [as [o2 o [a ]l [a oo
10 | KOMUNIKASI DAN ADVOKASI KEBUAKANKLC |6 w0 Jio folo [es [ im Jolo Je i [ Jofs Jsa o s JoJofa [ua]s
11| KULLAH KERIA MAHASISWA-K1-A P 5 s ol s [z [z Jofr Jufs [ Jofw[ar [ Cls s s s
12 | KULIAK KERIA MAHASISWA-K LB § » o Jofufmfulm Jofwfafs Jo Jofo s Jufo Jofful [o

A. Kompetensi Pedagogik
PEDAGOGIK 1

1%

ml =2 3 =4

Diagram 3.10 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo

M.Si.

Diagram 3.10 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 26%, nilai 3 sebanyak 60%, dan nilai 2 sebanyak 13%.
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A. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL |

m] =52 a3 n4

Diagram 3.11 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Drs. Dwi Wahyu
Prasetyo M.SI.

Diagram 3.11 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 29%, nilai 3 sebanyak 60%, dan nilai 2 sebanyak 11%.

B. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN 1
1%

m]l m2 n3 ng

Diagram 3.12 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Drs. Dwi Wahyu
Prasetyo M.Si.

Diagram 3.12 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 27%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 11%.

14



C. Kompetensi Sosial

SOSIAL

]l 2 ua3 ndg

Diagram 3.13 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo
M.Si.

Diagram 3.13 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 29%, nilai 3 sebanyak 59%, dan nilai 2 sebanyak 11%.

3) Shanty Duwila, S.S.,M.Pd

Tabel 3.4 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Shanty Duwila,

S.S.,M.Pd
UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA
Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen
Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: SHANTY DUWILA 85, M.Pd
ASPEK YANG DINILAI

NO MATAKULIAH Semester ;:::T: Jll:::,ah _K.II!%[PTE_TF.N?PEI!AGOG]KJ KO%DEI:ENS_I?RD!‘ESIONAI: E_K(E]IP;TE\'SI_KEPE]_BAD]AN _Kq&[_l’_ETFSSI SO‘SL\I.

IIIS i Tntaljll 304 | Total |12 3 |4 | Total [1/2]3]| 4] Total
| “S‘;'NTAX-KI-A . 4 § ”S "D IIJ ."24 .-43 - n IID .0 .? 17 1 A | -0-0.9 .33 ”33 “D”D“E “13”14
1 | SYNTAX-KL-B 4 ] ] 1 0?1 2|4 :0 ;ID 0 18 |18 010 [0 |4 |24 000 (0 |18 |18
3 :.SOCIOLE\'GUESTICS-KI-A”ﬁ ”T-‘ mﬁ ”U IIJ .:31 ."21 - 54 I:.ﬁ 5'1) "? " 1 - 18 i t} 1 0 “15 1 “34 ”U I_Umllné TLS
4 | SOCIOLINGUISTICS-KI-B | 6 Il 10 018 |4 |3 (% 0 |2 |16 |12 |30 0 |1 |23 |16 |40 003 (17|10 |30
5 |BAHASAINGGRISKI-A |2 § 7 010 113 |50 |63 00 0o 2 2 00 |4 |4 I8 0o fr 202
6 |BAHASAINGGRIS-KIB |2 § § 00 |13 |5 |12 00 |4 |10 | 040 {9 |3 |& 003 2|4
T | PHONETICS-KI-A 1 § § 0|0 |18 |27 |45 010 |8 |7 |I5 0 )0 {1 |9 |20 D109 |16 |15
8 | PHONETICSKI-B ) 9 9 019 13 (39 |81 03 i n 0 )4 |16 |16 |36 003 (0|13
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A. Kompetensi Pedagogik

PEDAGOGIK 2

3%

34%

Diagram 3.14 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Shanty Duwila, S.S.,M.Pd

Diagram 3.14 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 63%, nilai 3 sebanyak 34%, dan nilai 2 sebanyak 3%. Nilai
4 diberikan hampir disemua poin kecuali pada poin I 4. Poin I 4 juga mendapat poin

2 sebanyak 3% (lihat Lampiran 2).

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 2/{
3%
0%

36%

61%

m1 82 =3 84
Diagram 3.15 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Shanty Duwila,
S.S.,M.Pd

Diagram 3.15 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 61%, nilai 3 sebanyak 36%, dan nilai 2 sebanyak 3%.
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C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN ;
1 %
0%

60%

m] =2 =3 54

Diagram 3.16 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Shanty Duwila,
S.S.,M.Pd

Diagram 3.16 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari jumlah
persentase nilai 4 sebanyak 60%, nilai 3 sebanyak 38%, dan nilai 2 sebanyak 2%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL
i 9
0% 4%

33%

Diagram 3.17 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Shanty Duwila, S.S.,M.Pd
Diagram 3.17 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 63%, nilai 3 sebanyak 33%, dan nilai 2 sebanyak 4%.
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4) Suprayoga, SE., M.Si

Tabel 3.5 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Suprayoga, SE.,

M.Si
UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA
Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen
Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: Suprayoga SE., M.Si
ASPEK YANG DINILAI
NO MATA KULIAH ;1:;:: KOMPETENSI PEDAGOGH{iKO.\IPETE.\'SIPRUFISIU.\‘AL KO;\[PETENSIKEPRIB\ADLAN_ KOMPETENSI S0SIAL
1 34 12 3| 123 4| Tom [1f2]a]4] o
I | PENGAMBILAN KEPUTUSANKLA | n 0 104 o [o 01 |30 Jar |ss 0o |0 |6
2 [PENGAMBILAN KEPUTUSAN-KIB | 6 1 0 9 0 3 | o (4 |98 [36 |8 0357 |2 J&s
3 PENGA.\‘]BILA.\’K.EP'L'TUSANAK]ACEG 3 0 16 0 2 03 |54 |19 |76 02|30 (16 |57
4 | MANAJEMEN KINERJA-KL-A 17 4 n 12 13 |2 |3 |36 2|1 |2 |15 |42
5| MANAJEMEN KINERJA-KL-B 1 0 0 0 o oo fo Jo o ofofo [o o
6 | PERILAKU MANAJERIAL-KL-A § 0 0 0 |3 0 .S .E-I IS I33 03 .lﬁ i1

PERILAKU MANAJERIAL-KI-B

Kompetensi Pedagogik

, PEDAGOGIK

0%_?“.\ /

n]l =2 n3

=4

Diagram 3.18 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Suprayoga, SE., M.Si

Diagram 3.18 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 32%, nilai 3 sebanyak 62%, dan nilai 2 sebanyak 6%.
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B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 2
1 5%

0%_\\\\ /

]l =2 53 =4
Diagram 3.19 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Suprayoga, SE., M.Si

Diagram 3.19 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 34%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 5%.

C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN 2
1 6%

% /

nl =2 53 n4
Diagram 3.20 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Suprayoga, SE., M.Si

Diagram 3.20 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 33%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 6%.
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D. Kompetensi Sosial

SOSIAL
15
0% 5%

]l =2 53 nd

Diagram 3.21 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Suprayoga, SE., M.Si

Diagram 3.21 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 32%, nilai 3 sebanyak 63%, dan nilai 2 sebanyak 5%.

5) Suryo Atmojo, S.Kom., M.Kom

Tabel 3.6 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Suryo Atmojo,

S.Kom., M.Kom
UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA
Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mabasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen
Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: Survo Atmojo 5.Kom.MKom
ASPEK YANG DINILAI
NO MATAKULIAH Semester ;:2:': Ju;]::'h‘KU.\IPETE.\'S] PEDAGOGIK | KOMPETENSI PROFESIONAL | KOMPETENSI KEPRIBADIAN | KOMPETENSI SOSIAL
1203 |4 || Total (1|23 | 4 | Total |[2]2]3 |4 | Total |12 3| 4] Total
[! MOBILE APPLICATION FOR BUSINEES-KI-A | 6 § 8 (U X 003 (20 |1 | 005 (25 |11 |3 031714 |M
IE MOBILE APPLICATION FOR BUSINEES-KI-B | 6 0 20 0120|123 |37 [[180 )0 |7 (44 |9 |60 019 (58 |13 (80 016145 |9 |60
[5 GRAFIRA KOMPUTER-KI-A 4 7 ] 012 40 |12 |54 0|0 (1 |6 |18 02 18 4 M 0L 4|3 |18
IJ. GRAFIRA KOMPUTER-KL-B 4 19 17 0100 |98 |44 [183 0 |5 (32 |14 |51 014 (4 |23 |68 014133 1431
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A. Kompetensi Pedagogik

, PEDAGOGIK

"l m2 =3 =4
Diagram 3.22 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Suryo Atmojo, S.Kom.,
M.Kom

Diagram 3.22 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 22%, nilai 3 sebanyak 68%, dan nilai 2 sebanyak 10%, dan
nilai 1 sebanyak 2%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

"1 m2 =3 54

Diagram 3.23 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Suryo Atmojo, S.Kom.,
M.Kom

Diagram 3.23 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 70%, nilai 2 sebanyak 10%, dan nilai

1 sebanyak 2%.
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C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

m]l =2 3 n4
Diagram 3.24 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Suryo Atmojo, S.Kom.,

M.Kom

Diagram 3.24 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 70%, nilai 2 sebanyak 10%, dan nilai

1 sebanyak 2%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

m]l m2 m3 8 4§
Diagram 3.25 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Suryo Atmojo, S.Kom.,
M.Kom

Diagram 3.25 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 71%, nilai 2 sebanyak 9%, dan nilai 1 sebanyak
1%.
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6) Fashta Aulia Pradhani, S.Si., M.Si
Tabel 3.7 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Fashta Aulia

Pradhani, S.Si., M.Si

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survel Kepuasan Mabiasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: Fastha Aulia Pradhani, §.51.,M.51

ASPEK YANG DINILAT

N0 MATAKULIAH s:mrsnr;;‘::m J“;’:i'h KOMPETENSI PEDAGOGIK | KOMPETENSI PROFESIONAL |KOVPETENSI KEPRIBADIAN | KOMPETENSISOSIAL
_ 2|3 mou f1f2) s ] e tow [1]2)3 4] nu[1]2)3]4] o

Il |apcRastEcomvRcERia f6 (15 (s Jofs [s [ m o s [ [s u ol [ | _ui-s_|1.'- 4+ |y
|2 |rropspumsstasmraialy s 1 fofi fs fse Jofift Jwla Jofofs 2 fm Jolofs [s]a
s |mropspumsstamsmkaiaf  fi o fofu fw fda Jos fs fis jy o fo s fis fss Jolafe ey

A. Kompetensi Pedagogik

, PEDAGOGIK
0% —

12383 s4

Diagram 3.26 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Fashta Aulia Pradhani,
S.Si., M.Si

Diagram 3.26 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 48% dan nilai 3 sebanyak 42% serta nilai 2 sebanyak 10%
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B. Kompetensi Profesional
PROFESIONAL

1
0%
-

14%

56% 20%

m1m2 =3 54

Diagram 3.27 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Fashta Aulia Pradhani,
S.Si., ML.Si

Diagram 3.27 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 56% dan nilai 3 sebanyak 30%. Nilai 2 sebanyak 14%.

C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN
1
0%
2
4
44%
3
47%

ml =2 =3 =4

Diagram 3.28 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Fashta Aulia Pradhani,
S.Si., ML.Si

Diagram 3.28 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 44%, nilai 3 sebanyak 47%, dan nilai 2 sebanyak 9%.
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D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

w1m2 .3 54

Diagram 3.29 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Fashta Aulia Pradhani, S.Si.,
M.Si

Diagram 3.29 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik Sekali. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 50%, nilai 3 sebanyak 54%, dan nilai 2 sebanyak 10%.

7) Muhammad Harist, S.Kom., M.Sc

Tabel 3.8 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Muhammad
Harist, S.Kom., M.Sc

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Tnformatika
Nama Dosen: Mubammad Harist,5.Kom. M.Sc

ASPEK YANG DINILAT

) MATAKULIAH Semester ;’::::: J":’::"" KOMPETENSI PEDAGOGIK | KOMPETENSI PROFESIONAL | KOMPETENSI KEPRIBADIAN | KOMPETENSI SOSIAL
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| (ssteveRmoanpmeopEDsysTEKEAls (s fs folw (s fofn Jofs he fs fu Jofs Ju fe [ Jofsfu s |y
} | SISTEM TERTANAM (EMBEDDEDSYSTEMVKLB |6 (22 (20 o (o0 fias [ [i9 fo [s |6 |9 & Jo|s [@ i 6 Jos|su |7 |s
3 | IARINGANKOMPUTERKI-A s g5 fs ool Jefs ofufo s fs fofe Je e o Jofafur fus
4 | IARINGANKOMPUTERKI-B oo o oo fis o s o fs s fu [a Dglﬁ 6 1 |8 Jole 3 [ s
‘5 Sisen Basis Dt 2K1-A s T Jols [ Tols Jolsfule Ts oo fofo Jo Jofofuls is
lﬁ Sistem Basis Do 2K1-B oo fr Jofisfes fw s fo s fuja o Is I-tﬁ 6 f6s fofsfn s s
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A. Kompetensi Pedagogik
i PEDAGOGIK

ml =2 583 u4g

Diagram 3.30 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Muhammad Harist,

S.Kom., M.Sc

Diagram 3.30 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 18%, nilai 3 sebanyak 71%, dan nilai 2 sebanyak 11%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

o

m]l m2 3 n4g

Diagram 3.31 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Muhammad Harist,

S.Kom., M.Sc

Diagram 3.31 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 19%, nilai 3 sebanyak 68%, dan nilai 2 sebanyak 13%.



C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

m1m2 =34
Diagram 3.32 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Muhammad Harist,
S.Kom., M.Sc

Diagram 3.32 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 17%, nilai 3 sebanyak 72%, dan nilai 2 sebanyak 11%. oleh

beberapa mahasiswa pada poin yang sama yaitu III 3 (lihat Lampiran 2).

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

m]l =2 un3 n4g

Diagram 3.33 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Muhammad Harist, S.Kom.,
M.Se

Diagram 3.33 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 19%, nilai 3 sebanyak 72%, dan nilai 2 sebanyak 9%.
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8) Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si

Tabel 3.9 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Alven Safik

Ritonga S.Si.,M.Si

UNIVERSITAIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: Alven Safik Ritonga §.51.\LSi
ASPEK YANG DINILAI

No MATA KULIAR Semesler:::::l:; “'”I‘::’“?;mmm\'slpmcncn(é KOMPETENSI PROFESIONAL | KOMPETENSI KEPRIBADIAN | KOVPETENSI SOSIAL
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I Jorosmspanteoripamssakials s 5 fols [o |1 I NENL Bols Tolals T o Jololuls s
| OTOMATADANTEORIBAHASAKIB |4 |19 |17 3 2 % 4 [ |7 | :u TR E [ A I 'ﬁs 0 a;_s4 it |51
|3 |Kalubs 214 yo s fofude fm e ooy fwju Jofifs jw s Jofofo juju
4 | Kl 218 2 oo fe ofs lwlefn fofse fis o fofefs u fs fofs|s |z
15 | tematika Disks 2K1-A 2 oo s fofi ju e |2 olu 3oJuju fofrfe w2 Jofifr e
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A. Kompetensi Pedagogik
PEDAGOGIK 1

51%

ml =2 a3 =4

Diagram 3.34 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Alven Safik Ritonga

S.Si.,M.Si

Diagram 3.34 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 7%.
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B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

1
0%

52%
39%

n]l =2 3 =4
Diagram 3.35 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Alven Safik Ritonga
S.Si.,M.Si
Diagram 3.35 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 52%, nilai 3 sebanyak 39%, dan nilai 2 sebanyak 9%.

C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

1%

m]l =2 3 4
Diagram 3.36 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Alven Safik Ritonga
S.Si.,M.Si

Diagram 3.36 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 49%, nilai 3 sebanyak 42%, dan nilai 2 sebanyak 8%.
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D.

Kompetensi Sosial

SOSIAL

0%

51%

m]l =2 =3

4

Diagram 3.37 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si

Diagram 3.37 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 43%, dan nilai 2 sebanyak 6%.

9) Mamik Usniyah Sari, S.Kom., M.Kom.

Tabel 3.10 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Mamik Usniyah

Sari, S.Kom., M.Kom.

UNIVERSITAS IJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Surve Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Nama Dosen: Mamik Usniyah Sari, S.Kom., MKom.

Program Studi: Teknik Informatika

ASPEK YANG DINILAI
) MATAKULIAH Semester :':::f; J“:::“ KOMPETENSI PEDAGOGIK | KOMPETENSI PROFESIONAL | KOVPETENSI KEPRIBADIAN  KOMPETENSI SOSIAL
| 2] s o mmlo]2]s o] rm|o]a]s] o] tom [af2]s]e]rom]
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A. Kompetensi Pedagogik

, PEDAGOGIK

ml =2 53 =4

Diagram 3.38 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Mamik Usniyah Sari,
S.Kom., M.Kom.
Diagram 3.38 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 25%, nilai 3 sebanyak 67%, dan nilai 2 sebanyak 8%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

m1m2 83 84

Diagram 3.39 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Mamik Usniyah Sari,
S.Kom., M.Kom.

Diagram 3.39 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 24%, nilai 3 sebanyak 67%, dan nilai 2 sebanyak 9%.
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C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

m1m2 =384

Diagram 3.40 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Mamik Usniyah Sari,
S.Kom., M.Kom.

Diagram 3.40 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 24%, nilai 3 sebanyak 67%, dan nilai 2 sebanyak 9%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

nl1 =2 m3 n4

Diagram 3.41 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Mamik Usniyah Sari, S.Kom.,
M.Kom.

Diagram 3.41 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 22%, nilai 3 sebanyak 70%, dan nilai 2 sebanyak 8%.
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10)  Isnaini Muhandhis S.Kom.,M.Kom

Tabel 3.11 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Isnaini
Muhandhis S.Kom..M.Kom

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Deil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Informatika
Numa Daa: Tontol Mubandi S Kem MKom

ASPEK YANG DINILAT
NO VATAKULIAH Semester | ‘;L"::: J';’::"l ‘m.\n’mm PEDAGOGIK | KOPETENSI PROFESIONAL, KOMPETENSIKEPRIBADIAN | KOMPETENSISOSIAL
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[1 Kecerdasan Buatan-K1-B .-l " 19 17 014 .93 .Jﬁ "I53 .0 .3 .35 13 |5l "D "4 4 .19 [ .0 3.36 . 12 .SI
‘3 TUGAS AKHIR-KI-A § 0 | 019 o 0 |9 0340 0o |3 0410 0 4 01310 {0 |3
[4 TUGAS AKHIR-EI-B § 19 0 010 |0 o Jo 01010 (0 |0 000 J0 10 0100 {0 |0
ls PEMROGRAMANBERORIENTASIOBIERKLA 2 19 |7 Jo |1 |1 |55 (& fofofs s |a Jofrfs |2 |3 Jofifs (o]
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A. Kompetensi Pedagogik
i PEDAGOGIK

ml m2 n3 =u4
Diagram 3.42 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Isnaini Muhandhis
S.Kom.,M.Kom
Diagram 3.42 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 50%, nilai 3 sebanyak 42%, dan nilai 2 sebanyak 8%.
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B. Kompetensi Profesional
PROFESIONAL
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Diagram 3.43 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Isnaini Muhandhis
S.Kom.,M.Kom

Diagram 3.43 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 49%, dan nilai 2 sebanyak 6%.

C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

1
0%

49%

44%

"1m2 34
Diagram 3.44 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Isnaini Muhandhis
S.Kom.,M.Kom
Diagram 3.44 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 49%, nilai 3 sebanyak 44%, dan nilai 2 sebanyak 7%.
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D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

"1m2 =304

Diagram 3.45 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Isnaini Muhandhis
S.Kom..M.Kom

Diagram 3.45 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 46%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 8%.

11)  Nurwahyudi Widhiyanta, ST. MMT
Tabel 3.12 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen
Nurwahyudi Widhiyanta, ST.,. MMT
Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen
Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: Nurwabyndi Widhiyants, STAMMT
ASPEK YANG DINILAT
Yo MATAKULIAH Semester ‘1‘,':::1;: ‘"l:’::'h KOMPETENSI PEDAGOGIK | KOMPETENSI PROFESIONAL | KOMPETENSI KEPRIBADIAN | KOMPETENSI SOSIAL
| _ 2| 3 et [af2f s | o mow [af2]a]a] o fu]2)3]4|mo|
| | ETIKAPROFESIKIB s u Jojofe I3 e Jofof2 frof3 o fofo |3 fofe ooz fi s
) |APLRASIECOMMERCEKIB |6 j::; 2 ol fis (s s fofo fa fi fes  fofw s fu fs o] furfis e
3 [kecaapavanmreesoNakiBls (s [1 fofo [1 fr e fofofr fo f fofo 3 fr fo fofofafr s
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A. Kompetensi Pedagogik

Diagram 3.46 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Nurwahyudi Widhiyanta,
ST.MMT

, PEDAGOGIK

2l =2 83 4
Diagram 3.46 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 22%, nilai 3 sebanyak 65%, dan nilai 2 sebanyak 13%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

m]l =2 =3 84
Diagram 3.47 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Nurwahyudi
Widhiyanta, ST.,MMT

Diagram 3.47 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 22%, nilai 3 sebanyak 65%, dan nilai 2 sebanyak 13%.
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C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

"1m2 =384
Diagram 3.48 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Nurwahyudi
Widhiyanta, ST.,MMT

Diagram 3.48 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 24% dan nilai 3 sebanyak 62% serta nilai 2 sebanyak 14%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

m] =2 a3 84

Diagram 3.49 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Nurwahyudi Widhiyanta,
ST.,MMT

Diagram 3.49 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 24%, nilai 3 sebanyak 14%, dan nilai 2 sebanyak 14%.
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12) Suzana Dewi, S.Kom.,.M.Kom

Tabel 3.13 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Suzana Dewi,
S.Kom.,M.Kom

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Informatika
Nama Dosen: Suzana Dewl, S Kom. M. Kom

ASPEK YANG DINILAI

NO MATA KULIAH Semester ‘;::l;: J"ﬂ'h KOMPETENSI PEDAGOGIK | KOMPETENSI PROFESIONAL | KOMPETENSI KEPRIBADIAN | KOMPETENSI SOSIAL |
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A. Kompetensi Pedagogik
PEDAGOGIK 1

m]l =2 583 =4
Diagram 3.50 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Suzana Dewi,

S.Kom..M.Kom
Diagram 3.50 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 37%, nilai 3 sebanyak 47%, nilai 2 sebanyak 15%, dan nilai
1 sebanyak 1%.
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B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

m1m2 s34

Diagram 3.51 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Suzana Dewi,
S.Kom..M.Kom

Diagram 3.51 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen

secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 39%, nilai 3 sebanyak 48%, dan nilai 2 sebanyak 13%.

C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

=m1w2 =3 54
Diagram 3.52 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Suzana Dewi,
S.Kom.,M.Kom

Diagram 3.52 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 37%, nilai 3 sebanyak 49%, nilai 2 sebanyak 14%, dan
nilai 1 sebanyak 1%.
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D. Kompetensi Sosial

SOSIAL
1
0%
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3
41%
m1m2 =3 84

Diagram 3.53 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Suzana Dewi, S.Kom.,M.Kom

Diagram 3.53 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 43%, nilai 3 sebanyak 41%, nilai 2 sebanyak 16%, dan nilai
1 sebanyak 1%.

3.4 Rekapitulasi Nilai Kemampuan Dosen Teknik Informatika per Kompetensi
Berdasarkan hasil perhitungan survei mahasiswa terhadap kinerja dosen di program
studi Teknik Informatika, maka berikut adalah diagram batang yang menggambarkan total
nilai keseluruhan yang diperoleh dosen pada semester genap T.A 2021/2022 per
kompetensi yaitu: 1) Kompetensi Sosial, 2) Kompetensi Kepribadian, 3)Kompetensi
Profesional, dan 4) Kompetensi Pedagogik. Nilai rata-rata kompetensi tersebut diperoleh

dari:

Nilai Rata-Rata Kompetensi (Pedagogik) = Nilai Total Kompetensi (Pedagogik)

Jumlah Mata Kuliah yang diampu
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Rekapitulasi Nilai Kemampuan Dosen Teknik Informatika per
Kompetensi

KOMPETENSI SOSIAL = KOMPETENSI KEPRIBADIAN
m KOMPETENSI PROFESIONAL m KOMPETENSI PEDAGOGIK

Suzana Dewi, S.Kom.,M.Kom e 19.50

Nurwahyudi Widhiyanta, ST., MMT =1_0%2-00

72.00
—19'8% 33
Isnaini Muhandhis S.Kom.,M.Kom m 19.00°
57.00
39.75
53.00

Mamik Usniyah Sari, S.Kom., M.Kom. e 39,75
e 119.25

27'0%6 00
Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si e 27.00
81.00

36.50 18.67
Muhammad Harist,S.Kom.,M.Sc e 36.50

Fastha Aulia Pradhani, S.Si..,M.Si. S 32.00

Suryo Atmojo S.Kom., M. Kom e 38.25

Suprayoga SE., M Sl e — 44.57

Shanty Duwila, SS.,M.Pd =22 1239.50
i 66.38

Drs. Dwi Wahyu Prasetyo M.Si. e 30,75 53.00
e 119.25

25.00
Slamet Riyadi, S.T., M.T. e 25 083-33
I 75.00

Drs. Suryo Fastha Alven Mamlk Isnaini Nurwa
- Shanty . . Muha . Usniya _ Suzana
Slamet Dwi .. Supray Atmoj Aulia Safik - Muha  hyudi .
L Duwila mad _. h Sari, . . Dewi,
Riyadi, Wahyu oga o Pradha , .~ Ritong ndhis Widhiy
, . Harist, S.Kom. S.Kom.
S.T., Praset SS. M SE., S.Kom. ni, S.Kom a S.Kom. anta, M.Ko
M.T. vyo I;d " M.Si. ,M.Ko | S.Si.., .M SC'S.Si.,M MIKo ,M.Ko ST.,M |’ m
M.Si. m  MSi. T .Si m m MT
KOMPETENSI SOSIAL 25.00 39.7522.13 44.57 | 38.25 24.00 36.50 27.00 39.75 19.00 24.00 19.50

m KOMPETENSI KEPRIBADIAN | 33.33  53.00 29.50 59.43  51.00 32.00 48.67 36.00 53.00 25.33 32.00 26.00
m KOMPETENSI PROFESIONAL ' 25.00  39.75 22.13 44.57 38.25 24.00 36.50 27.00 39.75 19.00 24.00 19.50
m KOMPETENSI PEDAGOGIK  75.00 119.25 66.38 133.71 114.75 72.00 109.50 81.00 119.25 57.00 72.00 58.50

Diagram 3.14 Rekapitulasi Nilai Kemampuan Dosen Teknik Informatika per

Kompetensi
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BAB 4
PENUTUP

4.1. Simpulan

Persentase keseluruhan survei kepuasan

mahasiswa terhadap proses pendidikan
1
2%

e
b
2 h

4 o2

27%

"1 w2 =3 =4
Diagram 4.1 Persentase keseluruhan survei kepuasan mahasiswa terhadap
proses pendidikan
Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan dapat
dilihat pada Diagram 4.1 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan mahasiswa
program studi Teknik Informatika memberikan nilai 4 sejumlah 27% dan nilai 3
sejumlah 55%, dan nilai 2 sebanyak 16% serta nilai 1 sebanyak 2%. Jika merujuk pada
Tabel 2.3 nilai persentase tersebut berada pada rentang 41-60%, sehingga dapat
disimpulkan bahwa nilai kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan di program

studi Teknik Informatika masuk pada kategori CUKUP BAIK.
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Persentase keseluruhan survei
kepuasan mahasiswa terhadap

kinerja dosen

1
0%

4
33%

Diagram 4.2 Persentase keseluruhan survei kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen

Sedangkan berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja
dosen dapat dilihat pada Diagram 4.2 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan
mahasiswa program studi Teknik Informatika memberikan nilai 4 sejumlah 33% dan
nilai 3 sejumlah 58%, nilai 2 sejumlah 9%, dan nilai 1 sebanyak 0% . Jika merujuk
pada Tabel 2.3 nilai persentase tersebut berada pada rentang 41-60%, sehingga dapat
disimpulkan bahwa nilai kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen program studi
Teknik Informatika masuk pada kategori CUKUP BAIK.

Dengan demikian, perlu dilakukan evaluasi kinerja untuk melakukan perbaikan
dan peningkatan pelayanan pada proses pendidikan dan peningkatan kinerja dosen.
Peningkatan pelayanan pada proses pendidikan khususnya pada aspek tangible yaitu
E 02 yaitu E 02 Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki akses internet
yang baik dan E 04 yaitu penerangan di kampus

Sedangkan peningkatan pelayanan pada kinerja dosen, perlu adanya evaluasi
pada setiap kompetensi. Kompetensi yang perlu mendapat perhatian khususnya
kompetensi professional dan social. Hal tersebut dapat dilihat bahwa masih ada
beberapa mahasiswa yang kurang puas terhadap pelayanan yang telah diberikan oleh

para dosen sehingga memberikan nilail dan 2.
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4.2. Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil survei mahasiswa terhadap proses pendidikan pada semester

Genap tahun ajaran 2021/2022 di program studi Teknik Informatika Fakultas Teknik ,

kami merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai berikut:

Tabel 4.1 Rekomendasi dan tindak lanjut hasil survei mahasiswa terhadap proses

pendidikan
Rekomendasi Tindak Lanjut
Meningkatkan penerangan di kampus | Akan disampaikan kepada Biro Sarpras untuk
ditindaklanjuti
Meningkatkan Sistem Informasi Akan disampaikan kepada Biro ICT untuk
yang bekerja dengan handal dan ditindaklanjuti

memiliki akses internet yang baik

Sedangkan hasil survei mahasiswa terhadap kinerja dosen pada semester Genap

tahun ajaran 2021/2022 di program studi Teknik Informatika Fakultas Teknik , kami

merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai berikut:

Tabel 4.2 Rekomendasi dan tindak lanjut terhadap kinerja dosen

Rekomendasi Tindak Lanjut
Evaluasi dosen pada kompetensi | Rapat evaluasi kinerja Dosen
professional,  kepribadian dan  social

dikarenakan pada semester ini semua dosen
mendapatkan nilai 2 dan beberapa dosen
mendapat nilai 1 pada kompetensi tersebut.

Berdasarkan catatan hanya 75% mahasiswa
yang mengisi survei. Ada 29 mahasiswa dari
total 96 mahasiswa yang tidak mengisi
survei. Diharapkan Kaprodi memfollow up
mahasiwa yang tidak mengisi survei
disemester ini. Dari 29 mahasiswa tersebut
terdiri dari 11 orang mahasiswa berasal dari
Angkatan 2018, 8 orang mahasiswa berasal
dari Angkatan 2019, 7 orang mahasiswa
berasal dari Angkatan 2020, 3 orang
mahasiswa berasal dari Angkatan 2021.

Menjadi catatan bagi
Kaprodi dan akan
Langkah-langkah yang diperlukan.

Dekan dan
melakukan
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar pertanyaan survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan

Q" Daftar Pertanyaan - . . -

Kode Kode Jenis

Paesioan’, Pertanyaan Kode Jenis Kuesioner K Digunakan?
A_01 Kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan Survel Kepuasan Mahasiswa  Keandalan (Relabiiy) Akuf
terhadap Proses Pendidkan
tahun 2022
A_02 Kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan Survei Kepuasan Mahasiswa  Keandalan (Relabiny) Akef
pelzyanan terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
A_03 Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketuz Program Studi) Survei Kepuasan Mahasiswa Keandalan (Relabiny) Akuf
dalam memberikan pelayanan terhadap Proses Pendidkan
tahun 2022
B 01 Kemauan dari dosen dalam membantu mahasiswa dan Survel Kepuasan Mahasiswa Daya Tanggap Ak
memberikan jasa dengan cepat terhadap Proses Pendidikan (Responsivenass)
tahun 2022
B 02 Kemauan dari tenaga kepandidiean dalam membantu Survei Kepuasan Mahasiswa Daya Tanggap Aksf
mahasiswa dan membarikan jasa dengan cepat terhadap Proses Pendidikan (Responsiveness)
tahun 2022
B 03 Kemauan dari pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi)  Survei Kepuasan Mzhasiswa Daya Tanggap Akt
dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan | terhadap Proses Pendidikan (Responsiveness)
cepat tahun 2022
Cc o1 Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada Survel Kepuasan Mahasiswa Kepastan (Assurance) Akof
mahasiswa bahwa pelzyanan yang diberikan telzh sesuai terhadap Proses Pendidikan
dengan ketentuan tahun 2022
c_02 Kemampuzan tenzga kependidikan untuk memben keyakinan  Survel Kepuasan Mahasiswa Kepastian (Assurance) Aknf
kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah terhadap Prosss Pendidikan
sesuzi dengan ketentuan tahun 2022
D_01 Kesediaan atau kepedulian dosen untuk memberi perhatian | Survei Kepuasan Mahasiswa Empati (Empathy) Akt
kepada mahasiswa terhadap Proses Pendidkan
tahun 2022
D_02 Kesediaan atau kepedulian t2naga kependidikan untuk Survei Kepuasan Mahasiswa Empati (Empathy) Al
memberi perhatian kepada mahasisva terhadap Proses Pendidian
tahun 2022
D_03 Kesediaan atau kepedulian pengelola (Dekan dan Kenua Survei Kepuasan Mahasiswa ~ Empati (Empathy)  Alef
Program Studi) untuk memberi perhatian kepada mahasiswa  terhadap Proses Pendidian
tahun 2022
EN Ruang pelayanan dan ruang kuliah nyaman dan aman Survei Kepuasan Mahasiswa Tangible Akt
terhadap Prosas Pencidkan
tahun 2022
E_02 Sistem Informasi bekeria dengan handzl dan memiliki akses  Survel Kepuasan Mahasiswa  Tangible Akt
interet yang baik terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
E_03 Ketersediaan sarana pembelajaran o kelas dan lzboratorium  Survel Kepuasan Mahasiswa  Tangible Azt
sangat memadai terhadap Proses Pendidian
tahun 2022
£ 04 Panerangan di kampus sangat memadai Survel Kepuasan Mahasiswa  Tangible Alf
terhadap Prosas Pendidkan
tahun 2022
E_05 Ketersedizan buku teks, jurnzl, dan prosiding sangat Survei Kepuasan Mahasiswa  Tangible Akt
memadai terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
E 06 Akses e-journal dan e-book &i perpustakaan sangat mudah  Survei Kepuasan Mahasiswa  Tangible Alesf
terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
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Lampiran 2. Daftar pertanyaan survei mahasiswa terhadap kinerja dosen

é‘-! Daftar Pertanyaan . . . .

Kode
Pertanyaan .

L1

11

2

13

1.1

1.2

I3

.4

N1

N2

N3

Pertanyaan

Kode Jenis Kuesioner

Dosen memberikan kontrak kuliah dan RPS di awal kuliah * Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap

Dosen tertib dalam penyelenggaraan perkuliahan

Dosen mampu menghidupkan suasana kelas

Penguasaan Materi sesuai dengan RPS

Dosen memanfaatkan media dan teknologi pembelajaran
Dosen melzkukan evaluasi pembelajaran dengan tepat
Dosen cepat memberikan tanggapan terhadap tugas

Dosen memberikan soal ujian dan/atau tugas dengan

tujuan mata kuliah

Dosen memberikan nilai yang sesuai dengan hasil belajar

Dosen mampu menjelasakan materi pembelzjaran

dengan baik

Dosen mampu memberi contoh relevan dari konsep yang

dizjarkan sesuai dengan isu mutakhir

Dosen menggunakan hasil-hasil penelitian untuk

meningkatkan kualitas perkulizhan

Dosen memiliki kearifan dalam pengambilan keputusan

Dosen dapat menjadi contoh atau role model dalam

bersikap dan berperilaku

Dosen memiliki konsisten dalam berucap dan bertindak

Dosen mampu mengendalikan diri dalam berbagai situasi

dan kondisi

Dosen mampu menerima kritik,saran, dan pendapat

orang lain

Dosen mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti

kuliahnya

Dosen memiliki toleransi terhadap keberagaman

mahasiswa

Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Kode Jenis

Kompetensi
Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagoagik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagoagik

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Digunakan?

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Kompetensi Sosial Aktif

Kompetensi Sosial - Aktif

Kompetensi Sosial - Aktif
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UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212

Program Studi: Sastra Inggris
Semester:
Kode MK/Nama MK: -

Aspek vang Dinilai

Total

A KOMPETENSI PEDAGOGIK

I_1::Dosen memberikan kontrak kuliah dan RPS di awal kulizh

2

I_2::Dosen tertib dalam penvelenggaraan perkuliahan

I_3::Dosen mampu menghidupkan suasana kelas

I_4::Penguasaan Maten sesuai dengan RPS

I_5::Dosen memanfaatkan media dan teknologi pembelajaran

| W =] W

I_6::Dosen melakukan evaluasi pembelajaran dengan tepat

I_7::Dosen cepat membernkan tanggapan terhadap tugas

(7]

I_8::Dosen memberikan soal ujian dan'atau tugas dengan tujuan mata kuliah

I_%::Dosen memberikan nilai yang sesuai dengan hasil belajar

TOTAL KOMPETENSI PEDAGOGIK

ool ololojoll oo

olollolo|lojofojjoll oo

ojfjlojlojojojojojjoll oo

olollojol]ololojjoll o ©

olol|lolollolojojollo| o

B. KOMPETENSI PROFESIONAL

II_1::Dosen mampu menjelasakan materi pembelajaran dengan baik

=]

I1_2::Dosen mampu memberi contoh relevan dan konsep vang diajarkan sesuai dengan isu mutakhir

L]

II_3::Dosen menggunakan hasil-hasil penelitian untuk meningkatkan kualitas perlkuliahan

TOTAL KOMPETENSI PROFESIONAL

ofjojlo| o

ofjojjlo| o

ojfjojlo| o

ojflojlo] o

ofjlojlo] o

C. KOMPETENSI KEPRIBADIAN

II_1::Dosen memiliki kearifan dalam pengambilan keputusan

III_2::Dosen dapat menjadi contoh atau role model dalam bersikap dan berperilalu

Ly

II_3::Dosen memiliki konsisten dalam berucap dan bertindak

II_4::Dosen mampu mengendalikan din dalam berbagai situasi dan kondisi

TOTAL KOMPETENSI KEPRIBADIAN

ojflojol o o

ojfjlojjlojo| o

ojlojjojo| o

oflojlol ol ©

ojlojol o o

D. KOMPETENSI SOSIAL

IV_1::Dosen mampu menerima kritik,saran, dan pendapat orang lain

IV_2::Dosen mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti kulizhnya

s

IV_3::Dosen memilika toleransi terhadap keberagaman mahasiswa

TOTAL KOMPETENSI SOSIAL

oljlojlo| o

olojo| o

ojlojjo| o

olojlo| o

olojo| o
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